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DILUCA TREMOLADA

enezia, Future Centre di
Telecom Italia, conven-
to di San Salvador, ore
nove e trenta del 31 mar-
zo.Sedutiuno accanto all’altro siri-
trovanounasecondavoltalmpren-
ditori, glornalisti, professori uni-
versitari e scrittori. A gruppi pitt o
meno omogenei si sistemano sugli
scranni del Refettorio: iblogger in
fondo, gli scienziati pi avanti,ima-
nager in prima fila. Ognivoltainun
ordine apparentemente diverso. E
Venice Sessions, un laboratorio e
al contempo une spazio di ricerca
atipico sul futuro nato in concreto
dalla collaborazione di Telecom
Ttalia ¢ Novalab ma pitt che altro
dall'urgenza di dare unarispostaa
unariflessione: se il futuronon esi-
ste,allorac’@¢ilmodoincuilosirac-
conta. Equestohadelle conseguen-
ze. Ma come riconoscerle?
Nellasessiondinovembre, insie-
me a Tim Berners Lee, I'inventore
del Web, e ad Alessandro Baricco
sono state pronunciate le parole
chiave del futuro. Quindi sono sta-
tecostruite delle mappe concettua-
li da cui partire per dare vita a un
.esperimento di ricerca collettiva.
Il passo successivo é stato quellodi
trovare un percorso tra le parole.
Inchemodo? Dandovita anarrazio-

ni.Scienza, arte, tecnologia, lettera-
tura, filosofia e impresa declinati in
storie. Ai partecipanti della secon-
dasessionil compitodiindividuare
potenzialita e limiti di una pratica
(quello dello storytelling) che vede
al suo centroun eroe, un fatto e del-
le conseguenze.

LastoriadiFrancoBernabé,am-
ministratore delegato di Telecom
Italia, siintreccia conlasuacarrie-
ra: dall’Eni, passando per lasuapa-
rentesidipiceoloimprenditore, fi-
no al suo ritorno nel gruppo di tle.
«La vita di un manager pud sem-
brare molto lontana dalla dimen-
sione delracconto, main certimo-
mentilo storytelling diventa inve-
cecrucialey.

Privato e visione aziendale si
stemperano. Seduti in silenzio i
blogger ticchettano con le dita
sulla tastiera dando vita sui so-
cial network a una contro-narra-
zione aperta a tutti. Quando arri-
va il turno dei tecnologi, prende
la parola Massimo Banzi. Ha il vi-
s0 largo e simpatico e le mani
grosse. Racconta con ampi gesti
il suo processore Arduino, com-
pletamente open-source, il cui de-
sign & liberamente scaricabile da
internet. Ma - piu importante -
descrive il piacere che procurala
tecnologia che si costruisce pez-
7O per pezzo insieme.

Tocca quindi alla scienza: llaria

Glieroi,ifattie

Capua, virologa, racconta stupita
comesoloil fatto diaver combattu-
to per condividere i risultati della
ricerca sui virus 'abbia consacra-
ta a una delle migliori menti degli
wltimi dieci anni. E mette in guar-
dia i media dal non ripetere gli er-
roricommessinel comunicare du-
rante la crisidell’aviaria: «Raccon-
tareunaepidemia in modo shaglia-
to genera mostrix».
Sialternano cosistorie persona-
li, professionali ma anche semplici
‘aneddoti. L'eroe al centro, il fatto
nelleloroscoperte, neiloro proget-
ti, in quello che li muove. A tenere
insieme tutte gueste narrazioni
I'urgenza di testimoniare il pro-
prio tempo perché, come osserva
Maurizio Ferraris, «tuttocid cheri-
guarda il mondo sociale non esiste
fuoridal testox.

Dopo otto ore di parole anche i
blogger alzano le loro mani dailap-
top. Il racconto non & ['unico ge-
sto, avverte Alessandro Baricco,
se tutto & narrazione si rischia di
perdere profondita. Va usato con
cautela perché piu delle storie so-
no «le voci a incrinare il mondo».
Glieroi,lelorobiografieeiloroge-
sti danno vitaaun fatto che hadel-
le conseguenze. «Solo i narratori
che rendono inservibile il mondo.
E solo quando il mondo é diventa
inservibile allora il futuro pud
prendere formas.
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le conseguenze
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la storia; venice session:

solola

blogé‘g{i CIL_I Progetto a cura di Telecom Italia in

% collaborazione con Novalab

Waldo
Emerson

Franco Bernabé

«La vita di un manager pud sembrare
molto lontana dalla dimensione del
racconto, ma in certi momenti lo
storytelling diventa invece crucialen,
riflette Famministratore delegato di
Telecom Italia.

Ilaria Capua

«A fronte di una pandemia, le
informazioni generate dai laboratori
possono essere fondamentali per
comprendere le caratteristiche del
virus», dice la virologa, sottolineando
che «quando si tratta di sanitd
pubblica, bisogna lavorare insiemex.

Alessandro Baricco

«Solo i narratori che rendono inservibile
ilmondo costruiscono it futuro. Ela
differenza sta nella voce» dice lo
strittore. Ma come si pud capire guande
le storie hanno questa forza? «La
differenza sta nella vocen

sottolinea 'autore,

Massimo Banzi

«l'esperienza con gli studenti a Ivrea ci
ha spinto a trovare un modo di
raccontare la tecnologia pil intuititivo,
aiutando gli allievi dei corsia imparare
toccando gli oggettin spiega l'inventore
di Arduino, un microcontroller open
source

Christian Salmon

«IL futuro appare problematico, carico
di minacce» osserva il sociologo
francese, sottolineando che «il racconto
pud sembrare un modo semplice di
rispondere a questa incertezza».

Schede a cura di Luca dello Iacovo

Maurizio Ferraris

L'esplosione della scrittura e dei
sistemi di registrazione non é
accidentale. «Siamacircondatida
oggetti sociali che consistona in
iscrizionin, rileva il filosofo. «Gli oggetti
saciali sono il risultato di atti sociali».

Goffredo Haus

«In pochi anni ho imparato che non
avrei potuto conoscere tutti gli
strumenti musicali, allora ho dedicato
la mia vita a costruire le tecnologie per
trattare le informazioni del suono»,
dice il docente della Statale di Milano.

LINK

Gliinterventiele
video-interviste

di Venice sessions
. sulsito
http://venicesessions.it/
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La scoperta e le speranze
diuna sci_enziatg )

Molti hanno sognato di stravolgere 1 dogmi di Darwin e stabilire una
pietra miliare della scienza, ma certe volte succede davvero. £ accaduto
per [a tenacia di Marialuisa Lavitrano. «In realta eravamo un gruppo di
giovani ricercatori inciampati in una:scoperta, come spesso succede con
risultati molto innovativi» spiegdTa ricercatrice richiamiando quando per
la prima volta, anni fa; rilevd che gli spermatozoi possono introdusre
nella cellulauovo materiale che non appartiene al loro patrimonio
genetico. A prima vista un’eresia, che ricercatori pili anziani liquidarono
corne un risultato spurio, ma sulla quale la ricercatrice partenopea oggi.
alla Bicocca di Milano ha puntato con determinazione nef successivi
ventianni. L'ostinazione ha pagato e oggi I'équipe di Lavitrano ha messo
a punto un sistema per produrre animali transgenici molto pid efficiente
di quelli tradizionali basati su microiniezione e clonazione. «La hellezza
della metodica & che & decisamente low-cost e low-tech ~ spiega -
perché utilizza un sistema messo a punto datla naturar. Latecnica ha gia
permesso di produrre maiali portatori di geni umani che un giorno
potrebbero fornire organi per gli xenotrapianti, una delle frontiere piil
fantascientifiche delia medicina, ma con un grande impatto saciale
perché ogni 18 minuti in Europa muore una persona per mancanza di
organi da trapiantare, (gu.ro)

GLIEROL I FATTI

Lafinzione ¢’¢ esivede: se
il teatro lamette inscena

"Tralaterra e il cielo" titola il suo spettacolo che presenzia al Teatro
del Vascello di Roma, sulla pagina di Facebook come in zona
Monteverde Verchio, laddove le arti della performance teatrale
rischiano di chiudere i battenti a causa dei mancati finanziamenti di”
Comune, Regione e ognuno, anche gli spettatori, hanno un poco la lod
responsabilitd. Dal 7 all'11 aprile Giorgio Barberio Corsetti sara li.
Qualche anno fa direttore del Teatro della Biennale di Venezia, nel
2004 creatore dello spettacole BCGLF con Giovanni Lindo Ferretti,
Corsetti iniziate il suo percorso artistico nel 1976 con "La Gaia
Scienza" - compagnia che prende il nome dal saggio su Nietzsche e
Laforgue ne & passato di tempo - . Alle Venice Sessions ha presentato
cid che non & facilmente catalogabile. Forse il contrario del teatro della
finzione. Certamente non il teatro cronaca della realtd. Senza dubbio
teatro di ricerca: attraverso una scena vengono svelati{ trucchi di una
telecamera televisiva, e della televisione, il mondo della magia per
antonomasia ma in cui, in realtd, tutto & costruito.

1 personaggi di Corsetti danzano dietro un azzurro sfondo che
permette di far viaggiare le portate di un pranzo come fossero
indipendenti da colui che, anch'egli azzurro, se ne fa cameriere. La
finzione, al teatro, ¢'2 e sivede in modo trasparenta. E tuttavia,
attraverse l'occhio della telecamera, il meccanismo delta bugia, che
affascina, rende possibile crederci, nonostante si sia appena vista, e
scoperta, la verita. (cr.ta)

E1FUTURI POSSIBILI

Scienza, tecnologia e creativita. Tre personaggi e le loro storie. Tre professionisti che si misurano con lo
storytelling e hanno accettato la sfida di raccontare e raccontarsi. Per tutti ¢’& una urgenza, un fatto che
gualifica cid che hanno da dire. Da questi fatti nascone o possono nascere conseguenze. A volte previste
a volte imprevedibili. Intuirle pud rappresentare un esercizio utile quanto complesso. Eppure, propric
dalle potenzialita di un racconto si possono cogliere i tratti distintivi del futuro
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Marialuisa Lavitrano.
Patologa presso
I'Universita di Milano
Bicocca, Marialuisa,
classe 1960, studia i
meccanismi molecolari
coinvolti nello
sviluppo ditumorie
altre patologie e nella
produzione di animati
geneticamente
modificati.

Corsett, Trai.—
nti delteatro di
inizia la sua .
ini Settanta, 1l .o
jualifica.grazie
deonella

ra i favori pilt

oyzeck (2001),
da Quidio

i, Argonauti

i
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Andrea Pontremoli,
Manager, 51 anni.
Entra inlbm nel 1980
come Hardware
Customer Engineer,
Nel 2004 viene ?
nominato presidesite
ea.d. dilbm Italja.
Due annifaentfa
comesocioe
amministratore »
delegato alla Délgra

¥
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TROPPO FACILE RACCONTARE STORIE

DI GIULIANO DA EMPOLI

"n solo esempio - recentissimo
~& sufficiente aillustrare la ge-
ometrica potenza di fuoco dello
storytelling, la forma narrativa che
& uscita dai romanzi per dilagare in
tutti gli ambiti, dalla politica, al ma-
nagement, fino alla medicina e alla
scienza. 787 sono i miliardi di dolla-
ri stanziati dal governo americano
per rilanciare 'economia attraver-
soilcosiddetto "pacchetto distimo-
lo". Altri7oo miliardisono statipre-
visti dalla prima fase del salvatag-
gio delle istituzioni finanziarie a
stelle e strisce. Eppure, da quasi un
mese, negli Stati Uniti non si parla
d'altro che dei 165 milioni ~ si badi
bene milioni, non miliardi - attribui-
tiai top manager dell’Aig, una delle
societdbeneficiate dagli aiutidiSta-
to. Perché mai, in unafase cosidram-
matica, 'opinione pubblica si foca-
lizza su un dettaglio cosi irrilevante
nell’equilibrio generale delle cose?

Perché i miliardi dei decreti di
Washington sono astratti e imper-
sonali, mentre i milioni dei bonus
hannounnome euncognome. Die-
tro di loro ¢’& una storia fatta di er-
rori e di ambizioni, con delle vitti-
me e dei colpevoli. Una storia che
consente di dare un senso.- per
quanto parziale ~alla crisi in corso,

e di attribuirne la responsabilita a
soggetti ben precisi.

Econquestacomponente dirap-
presentazione - oltre che conlare-
alta dei fatti - che deve fare i conti
la nuova amministrazione america-
na.Esaradicertoappassionante ve-
rificare nel corso dei prossimi mesi
come il presidente pili narratore di
tuttii tempi-uno «stratega dell'in-
conscio americano» lo ha definito
Christian Salmon durante 'ultima
Venice Session - fard i conti con
questo problema quasi letterario:
come mantenere il controllo della
narrazione (che & poi'unico modo
diconservare la fiducia dell'opinio-
ne pubblica)?

Quel che & certo & che, intempidi
crisj, il pubblico & goloso di storie.
Non & un caso se negli anni Trenta
Franklin Delano Roosevelt lancio
un progranmuna discrittori che setac-
ciassero gli Stati Uniti perracconta-
re le storie degli americani in preda
alla grande depressione. Enon & un
caso se oggi il box office dei cinema
americani cresce del 1795 rispetto a
un anno fa: un record assoluto per.
gliincassi di Hollywood. ,

E pienamente comprensibile,
questafame distorie: corrispondea
un desiderio di coerenza, oltre che
aunavoglia di evasione. Inunacer-
ta misura, i compito dei leader &
quello diraccontare unastoriacon-

Dentro la macchina
che inventa amacchine»

« (8 la crisi, occorre risparmiare. Ma invece di tagliare abbiamo cambiato
le regole del giocos. La storia di Andrea Pontremoli a.d. e socic della
Dallara inizia in provincia-di Parma con un insegnamento del padre
mugnaio: «segui 1 tuoi sognix. Il percorso dellex numero uno di Thm Italia
non ha mai tradito quelle parole. Cost quando ha scelto la Dallarasié
portato dietro la passione per {informatica e P'urgenza di coinvolgere le
persoRe in un progetto: costruire un simulatore di auto da corsa cosi
sofisticato da ridurre al minimo crash test, prove su corse e prototipi. «Gia
oggi - spiega - la Dallara utilizza quattro simulazioni che ¢i consentono
risparmi di due-tre ordini di grandezzan. La prima studia la dinarmica del
veicolo attraverso modelli matematici. La seconda elabora 'aerodinamica
e consente di costruire un prototipo in scala che verra posto nella galleria
del vento. Poi & it momento dell'analisi al computer dei materiali e della
struttura attraverse simulazioni di crash virtuali. Infine, sientra nella fase
didesign e packaging dove viene «assemblaton il tutto. «Solo a questo
punto costruiamo il prototipo e lo proviamo su strada. Risparmiamo cosi
spese su pista, a costruzione di pitl macchine. Il livello di simulazione &
cosi accurato che le performance del veicolo reale non si discastano da
guelle simulate». In questo modo la Dallara 'anno scorso ha raggiunto il
numere record di auto in produzione. «$a 'anno scorso quante auto
prodotte dalla Dallara hanno corso la 500 Miglia di Indianapolis? Tutte e
23. Come mi ha detto un ingegnere, siamo arrivati primi ancora prima di
partire. Ma anche ultimi, gli ho ricordato io». (L fre)

vincente. In fondo, la crisi finanzia-
riahadimostrato qualisianole con-
seguenze di un sistema dominato
dalle formule incomprensibili, in
molti casi inaccessibili perfino aghi
espertidel settore.

Altempo stesso, perd, le storie si
prestano anch’esse alla manipola-
zione. Gli abusi di potere dei top
manager rappresentano una com-
ponente della crisi finanziaria in
corso, ma di certo non l'unica. Lo
storytelling - lariduzione deifattia
unapuranarrazione - contiene una
caricadisemplificazione che pud ri-
sultare fuorviante. «Bisogna sem-
plificare il pili possibile, ma non di
pit» dicevaqualcuno. Equestalale-
zione che deriva dal bel libro di
Christian Salmon (Storytelling, IEY
Fd & questa la conclusione che
ha tratto anche Alessandro Barric-
co al termine della Venice Session
del 31 marzo. Tanto di cappello alle
storie che ci permettono di orien-
tarci nella realtd. Ma tanto di cap-
pelloancheachiminalenostre cer-
tezze e "rende inservibile il mon-
do". Perché i veri salti di compren-
sione, il pilt delle volte, maturano
nell'incertezza. E non tutta la ric-
chezza del mondo & condensabile
in un racconto nitido e compiuto

come una fiaba di La Fontaine.
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